COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ZACUALPAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacién

Con la implementacién de la politica de mejora regulatoria, se busca elevar los niveles de productividad y crecimiento
economico en entidades federativas y municipios del pais, mediante la disminucion de obstaculos y costos para los
empresarios y ciudadanos al momento que realizan sus actividades.

El Municipio de Zacualpan Estado de México cuenta con pocos habitantes por tal motivo se le brinda una atencion de
calidad a las personas que acuden a realizar algan tramite o servicio sin nunca tener la necesidad de hacer fila 0 esperar
mas de 10 minutos para ser atendidas por ello El programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 pretende seguir brindado
estos servicios de calidad a los habitantes Zacualpenses.

Cabe aclarar que diversas areas para este programa Anual 2024 no brindaran una Mejora puesto que llegaron al limite
del tiempo de tiempo de respuesta, asi como de requisitos.

RESUMEN DE PROPUESTAS PAMMR

Disminuir el tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
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Seguir brindando Servicio de calidad y simplificacién de tramites a beneficio de los Zacualpenses.

3.-Vision

Cumplir las acciones implementadas para seguir brindo Servicio de calidad.
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

mayor a un dia.

a).-ANALISIS FODA

A la fecha y de acuerdo al trabajo realizado durante estos dos afios de esta administracién varias de las areas han mejorado de manera
considerable en cuanto a la reduccién de tiempo de respuesta este no siendo mayor a 10 minutos en oficina y en cuanto a solicitudes no

b).-FORTALEZAS
e Programa Anual 2024
e Avances trimestrales para observar que se esta cumpliendo
lo establecido.

¢).-OPORTUNIDADES
o Disposicién del personal a cargo de las areas
administrativas.
e Capacitar al personal para que den cumplimiento de los
establecido.

d).-DEBILIDADES
e Falta de equipo para trabajar (computadora, impresor,
oficina)
e Falta de personal en las dreas

e).-AMENAZAS
e Falta de equipo para trabajar.
e Falta de compresion de los ciudadanos.
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5.-Escenario Regulatorio

a tramites y servicios.
A continuacion, se enlistan las dreas que realizaran mejoras en sus tramitesy servicios para este afio:

Coordinacion de Catastro

Direccion de obras Publicas y desarrollo Urbano
Coordinacién Municipal del Consejo dela Mujer
Coordinacién de Agua Potable y Saneamiento
Coordinacién de Alumbrado publico

Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia
Coordinacion de Salud

VVVVVVYY

En cumplimiento a lo establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, se elaboré el presente Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2024 del Municipio de Zacualpan, con el propésito de mejorar atin mas la atencion a los ciudadanos en cuanto
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6.-Estrategias y Acciones
e Medir el cumplimiento por area a través de los Reportes Trimestrales.
e Orientar a los servidores publicos sobre la correcta implementacién de sus propuestas.
e Estar al pendiente del trabajo que realiza cada drea dia con dia.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre n_ﬂ
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP1 1

Nombre de la dependencia

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1

Nombre de la dependencia
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2

Nombre de la dependencia

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 3
7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio L
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Nombre de la dependencia Catastro

Propuesta | Nombre del tramite . - i
No. 1 . Requisitos cuantos | Realizacion en linea
§ Tiempo de S e : :
Respuesta se disminuyen Mencionar si se
. cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del e :
: eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de e ; ;
. requisitos citar de (niimero) o el
respuesta, citar de =
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
DDC001 | Registro Grafico De 2 a 1 dia habil | N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia Direccién de obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del tramite . 5l Ao . 1
No. 2 " Requisitos cuantos Realizacion en linea
. Tiempo de S ; Y
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta : o = s
reduccién del cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
: eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de s 5 .
s requisitos citar de (nimero) o el
respuesta, citar de e
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
001DOP Licencia de Construccion De 3 a2 dia habil _ N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia Direccion de obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de
Respuesta
reduccion del
tiempo de

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad
eliminacion de
requisitos citar de

cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(numero) oel
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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respuesta, citar de
cuanto a cuanto
002DOP | Constancia de alineamiento | De 3 a 2 dia habil N/A N/A N/A
y numero oficial.

Nombre de la dependencia Direccién de obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del tramite .. . p
No. 4 : Requisitos cuantos Realizacion en linea
. Tiempo de e ; A
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta ) o < D—
i cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del o .
: eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de .. i s
p requisitos citar de (nimero) oel
respuesta, citar de i
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
003DOP | Autorizacion de De 3 a2 dias hdbiles | N/A N/A N/A
rompimiento de empedrado
o banqueta para trabajos de
agua potable o drenaje

Nombre de la dependencia Coordinacién Municipal del Consejo de la Mujer

Propuesta | Nombre del tramite - Py ‘
No.5 : Requisitos cuantos | Realizacion en linea
o. Tiempo de s . .
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta . - » T
- cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del e e .
. eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de i N i
. requisitos citar de {nimero) o el
respuesta, citar de oo
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
CCMMO3 | Atencion Ciudadana De 20 a 10 minutos _ N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia Coordinacion de Agua Potable y Saneamiento
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Propuesta | Nombre del tramite e Sy :
No. 6 - Requisitos cuantos | Realizacién en linea
0. Tiempo de S . 3
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta p a rar ST—
s cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del o T y
— eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
. requisitos citar de (niimero) o el
respuesta, citar de =
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
C.E/01/20 | Atencidn a Solicitudes de De 2 a 1 a habil N/A N/A N/A
23 tomas de Agua

Nombre de la dependencia Coordinacién de Alumbrado Publico

Propuesta | Nombre del tramite s Py :
No. 7 . Requisitos cuantos | Realizacién en linea
o. Tiempo de o ; .
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta : S ot L
i cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del g e :
. eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de i : i
) requisitos citar de (nimero) oel
respuesta, citar de s
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
C.E/01/20 | Verificacién de lamparas de | De2 a1 dia habil N/A N/A N/A
2023 alumbrado publico

Nombre de la dependencia Coordinacion de Gobernacidn

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de
Respuesta
reduccidon del
tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad
eliminacion de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(nimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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D.G. 001

PARTICULARES

LICENCIA PARA FIESTAS

De 30 a 10 minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Propuesta | Nombre del tramite . i 3 ]
. Requisitos cuantos | Realizacién en linea
No. 09 Tiempo de - . :
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta : S s P
S cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del e 5
: eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de e . ,
. requisitos citar de (nimero) o el
respuesta, citar de s
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
18SMDIFZ | Asesoria Juridica/ Legal De 15 a 10 minutos | N/A N/A N/A
AC/01

Nombre de la dependencia Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Propuesta | Nombre del tramite .. Y :
. Requisitos cuantos | Realizacién en linea
No. 10 Tiempo de A . )
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta - N - o
i cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del S i .
: eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de g " )
. requisitos citar de (niimero) o el
respuesta, citar de .
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
SMDIFZA | Solicitud de Apoyos De 15 a 10 dias N/A N/A N/A
c/o3 Funcionales y Asistenciales | habiles

Nombre de la dependencia Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos | Realizacién en linea L g mE
. S . ; Disminuir el costo de
No. 11 Tiempo de se disminuyen Mencionar si se
. S 5 cuanto a cuanto
Respuesta cantidad disminuyen las visitas
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reduccion del
tiempo de

eliminacion de
requisitos citar de

a la dependencia
(niimero) o el

respuesta, citar de | cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
SMDIFZA | Atencién u Orientacién 30220 minutos N/A N/A N/A
c/oa Psicoldgica

Nombre de la dependencia Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Propuesta | Nombre del tramite - a g .
No. 1 . Requisitos cuantos | Realizacion en linea
0.12 Tiempo de S . :
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta . i i - N
- cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del R :
. eliminacion de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de . . i
g requisitos citar de (nimero) o el
respuesta, citar de i
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
SMDIFZA | Apoyo de Traslado Pre 30 a 20 minutos N/A N/A N/A
Cc/05 hospitalario

Nombre de la dependencia Coordinacion de Salud

Propuesta | Nombre del tramite . . Sy ‘
1 < Requisitos cuantos Realizacion en linea
No. 13 Tiempo de o b .
se disminuyen Mencionar si se
Respuesta . - ol L) o
- cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
reduccion del Y .
. eliminacién de a la dependencia cuanto a cuanto
tiempo de o . ;
; requisitos citar de (nimero) oel
respuesta, citar de il
cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
ECC-02-23 | Brindar e Impartir Platicas a | De 3 a 2 dia habil N/A N/A N/A
Escuelas

Nombre de la dependencia Coordinacion de Salud

10
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Propuesta | Nombre del tramite g ;
No. 14 Requisitos cuantos Realizacidn en linea
Tiempo de se disminuyen Mencionar si se
Respuesta reduccién | cantidad eliminacién | disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
del tiempo de de requisitos citar a la dependencia cuanto a cuanto
respuesta, citar de de cuantos a (nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos beneficio
ECC-02- Impartir Tallares a Escuelas | De 2 a 1 habil N/A N/A N/A
2023

11
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8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma ¢e Quién lo Elaboré

BIANCA FLOR ROMERO OCAMO
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comision Municipal de Mejora

Regulatoria

mﬁcysﬁ \ﬂ &<

BEATRIZ PEREZ VASQUEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL Y
PRESIDENTA DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATRORIA

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejord Regtylatoria

BIANCA FLOR ROMERO OCAMPO
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

12
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): C. Carlos Javier Martinez Ruiz
y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Catastro Municipal

Fecha de Elaboracion: 18/10/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19/10/2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09 Nimero n_m qma_ﬁmm prioritarios para 2024: 01 PropuestaNo.01

Codigo de ... .
la Cédul d Realizacién en linea
ula g I
Nombre del Tramite ) Requisitos cuantos se SSanuyeN Mencionar si se disminuyen | Disminuir el costo de cuanto a
de i Tiempo de Respuesta reduccién del | cantidad eliminacion de requisitos citar de o "
o y/o Servicio " : las visitas a la dependencia cuanto
tramitesy tiempo de respuesta, citar de cuantoa cuantos a cuantos ) i
- (nimero) o el beneficio
servicios cuanto
DRG0 s o REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE N/A N/A N/A
2 DIAS A UN 1 DIA HABIL
2
Observaciones o comentarios ( h
- : i\ > !
Nombre y Cargo de Quien lo Elaboro Nombre y Cargo d _m_. ﬁmum ncia Municipal Nombre y Fi perdinadora (or)
General _<__._ _sm_o..m Regulatoria
— C. Car mf_\ artinez Ruiz
C. Marta Gémez Lopez n\‘ﬂ_ﬂ a m_o.. Romero Ocampo
Secretaria de Catastro

13
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO
y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. CARLOS AURELIO GOMEZ ESTRADA

Fecha de Elaboracion: 19 DE OCTUBRE DEL 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 005

Numero de tramites prioritarios para 2024: 003
Fecha de ncB miento 15 Um DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 DE OCTUBRE DEL 2023

Propuesta No.2

n n- - e
_@n_.mh n__m Realizacion en linea
m isi - -
M B Nombre del Trami e Mengionar:shse Disminuir elcosto de cuanto a
m i i i ..
. omiks el THmte ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos S A—— tuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantes a cuantos ) " )
.. (ntimero) o el beneficio
servicios
001 Licencia de | Reducir el tiempo de respuesta para el
DOP construccion tramite del ciudadano con el compromiso de
. i N/A N/A N/A
atender las peticiones con una mejorade 3 a
2 dias habiles.

Observaciones o comentarios: S nDZ._._zc> CON EL MISMO PROCESO DE MEJORA

cm D&,z,_.m EL ARIO 2023 NO SE RECIBIO NINGUNA LICENCIA DE CONSTRUCCION.

T

)

\1 ._ .\\\» w \ o
- -
wm de Quien lo Elaboré Nombre y Cargo nm_xﬂa > la, De manmsn_m Municipal Nombre y Firma de la Cc dora (or) General
(RELIO GOMEZ ESTRADA —tNG.AT ..k;m ASG0 LARAY Municipal a Regulatoria
.\_uw@p. OLLP URBANO Y OBRA DIRECTOR DE OBRAS ufwm%mmopo URBANO. C.BIAN ERO DCAMPO
E e | 2 COORDINADOR ICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

14




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. CARLOS AURELIO GOMEZ ESTRADA
Fecha de Elaboracion: 19 DE OCTUBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 DE OCTUBRE DEL 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 005  Numero de tramites prioritarios para 2024: 003
_nmn:m de ncau__B_mﬂo 15 DE U_Qm_smxm Dm Noub

Propuesta No.3

Caodigo de . 5
la Cédula o Realizacion en linea
[ Requisitos cuantos se Mencionarsi se o
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad dismi - Disminuir el costo de cuanto a
. g . isminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos | n< denci cuanto
¢ ependencia
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos acep n
. (nimero) o el beneficio
servicios
002 DOP | Constancia de | Reducir el tiempo de respuesta para el
alineamiento y | trémite del ciudadano con el compromiso de
: e o . N
numero oficial atender las peticiones con una mejora de 3 a N/A N/A /A
2 dias habiles.

7

ya

Observaciones o comentarios: SE CONTINUA CON EL MISMO PROCESO DE MEJORA PLASMADO EN EL PAMMR 2023 DEBIDO A QUE DURANTE EL ANO 2023 NO SE RECIBIO NINGUNA CONSTANCIA DE
ALINEAMIENTO Y NUMEO OFICIA

COORDINADOR

\\J‘ 1 Y
g9 de Quien lo Elabord Nombre y nmqwo ._ _..-.:..i.n_. de la Umvwsn—n:n_m Municipal Nombre y Firma de la ¢ inadora (or) General
ELI0 GOMEZ ESTRADA SE0 LARA, Municipal de toria
nOOmU_ZDuO LLOURBANO Y OBRA < \Dmm>xx\nuu._.o URBANO. C. BIANC OCAMPO

DE MEJORA REGULATORIA.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. CARLOS AURELIO GOMEZ ESTRADA

Fecha de Elaboracion: 19 DE OCTUBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 DE OCTUBRE DEL 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 005  Namero de trdmites prioritarios para 2024: 003 Propuesta No.4
Fecha de Cumplimiento 15 DE DICIEMBRE DE mowmﬂ

Cadigo de o .
la Cédul Realizacién en linea
a Cédula isi
d Nombre del Trami S e Disminuir el costo de cuanto a
& i o :
. ombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos I deocdilicis tuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos . P ..
== (nimero) o el beneficio
servicios
003 Autorizacion de | Reducir el tiempo de respuesta para el
DOP rompimiento de | tramite del ciudadano con el compromiso de N/A
i 3 N/A
empedrado o | atender las peticiones con una mejorade 3 a N/A /
banqueta para | 2 dias habiles.
trabajos de agua
potable o drenaje

Observaciones o comentarios: SE CONTINUA CON EL MISMO PROCESO DE MEJORA PLASMADD EN EL PAMMR 2023 DEBIDO A QUE DURANTE EL AND 2023 NO SE RECIBIO NINGUNA CONSTANCIA DE
ALINEAMIENTO Y NUMEO OFICIAL

I 7 .
o - ...
Nombré y Gargo de Quien lo Elaboré cmemimmnn_m Municipal Nombre y Firma de la Co
. At/ U0 GOMEZ ESTRADA 5 y Municipal de Mejg
ooo@_zzuex DE DESARROLLY DRBANO Y OBRA 5 @c,o URBANO. C. BIANCA .\\“
y /
\\ﬂg 8 / COORDINADORA MuHETPA
4

16
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal del Consejo de la Mujer
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Brisa Viridiana Castafieda Damian

Fecha de Elaboracién: ~ 20/10/23 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: ~ 20/10/23
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Niumero de trdmites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.o5
Fecha de Cumplimiento 15 /10/2024

i i i
Realizacién en linea
Cédigo de isi Mencionar si se
, Nombre del Requisitos cuantos se o = .
la Cédula Teiimita yfo disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
e I ; =
de tramites it .... Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
icio
y servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
CCMMO1 Atencidn Reducir el tiempo de 20 a 10 minutos N/A N/A N/A
Ciudadana

Observaciones o comentarios

Nombre y Firma de la Coordinadora (or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Bianca Flor i__.a (campo

Coordinadora Gepgj : | Em_oa

O ORSTITUCY

17
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALEJANDRO REZA SOTELO

Fecha de Elaboracidn: 18 DE OCTUBRE DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE OCTUBRE DE 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3~ Numero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No.06
Fecha de Cumplimiento 05 de diciembre de 2024

ONE

Ko gmde Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Nheiicisivarslss
de Nombre del Tramite dismi tidad i Disminuir el costo de cuanto a
.. . e disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de eliminacién de requisitos lad dencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos A epenee .
- (niimero) o el beneficio
servicios
C.E/01/ | ATENCION A REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A
2023 QUEIAS Y LAS SOLICITUDES CIUDADANASDE2 A1 N/A
REPORTES DE DIA HABIL. WA His
FUGAS DE AGUA.

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quien lo Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia
El 0 Municipal
)
C. ALEJANDRO REZA SOTELO C. ANGEL GONZALEZ BRITO
Coordinador de Agua Potable y Saneamiento Segundo Regidor de Mejora Regulatoria
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E3TADO OE
MEXICO

@‘ ESTAD nﬁOmm

21 poder O serert

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. KEVIN JAZHEEL HERNANDEZ CAMPUZANO
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE OCTUBRE DE 2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: 2

Fecha de Elaboracién: 18 DE OCTUBRE DE 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Propuesta No.07

Codigo de L. .
o Céalisia . Realizacion en linea
de Nombre del i wwn:_m.nom ncmzﬁ..um " Menclonar si se Disminuir el costo de cuanto a
.. pmbre del Tiantte disminuyen cantidad disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacion de requisitos A —— cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos P -
- (nimero) o el beneficio
servicios
C.E/01/ | Verificacién de REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A
2023 lamparas de LAS SOLICITUDES CIUDADANASDE2 a1l
P N/A N/A N/A
alumbrado DIA HABIL.
publico

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quien lo
El 0

.

C. KEVIN JAZHEEL HERNANDEZ CAMPUZANO
Coordinador de Alumbrado Publico

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia
Municipal

.

C. CESAR IVAN LAGUNAS ALBAVERA
Quinto Regidor
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ESTADO OF
MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION GOBERNACION

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. GUILLERMINA GARCIA BAHENA

Fecha de Elaboracién: 20 DE OCTUBRE DE 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE OCTUBRE DE 2023
Nimero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.08
Fecha de Cumplimiento 05 de diciembre de 2024

Cédigo de 2
Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se o L
de Nombre del Tramite dismi tidad (R Disminuir el costo de cuanto a
P o " nyen cant disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos lad denci cuanto
Y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos a dependencia N
s (nimero) o el beneficio
servicios
D.G. 001 LICENCIA PARA REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA DE 30
FIESTAS A 10 MINUTOS DESPUES DE HABER N/A
PARTICULARES | RECIBO LA SOLICITUD N/A N/A

Observaciones o comentarios

C,REINA BAHENA RODRIGUEZ

Nombre y Cargo del Titular de |3 Dependencia

C. GUILLERMINA GARCIA BAHENA

Coordinadora General Municipal
de Mejora Regulatoria
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17 podey de werey

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de salud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Nancy Rodriguez Gémez
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/23

Fecha de Elaboracion: 26/10/23

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Cumplimiento 15/12/24

N(mero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.14

Realizacion en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Wencionarslse

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad - i Disminuir el costo de cuanto a
tramites io < ” 5 disminuyen las visitas a

y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos ) cuanto
i i la dependencia

¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos -
servicios (niimero) o el beneficio
ECC-02- | IMPARTIR TALLERES A | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 2 A1 DIA N/A N/A N/A

2023 ESCUELAS HABIL

Observaciones o comentarios

Nombre y,Cargg de Quien lo Elaboro

.

C. Nancy ighiez Gomez
Coordinadora de salud

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia
igipal

C. Nancy Radr Gomez
Coordinadora de salud

o#&ﬁ%&o; General

ejgza Regulatoria

Nombre y Firma de 1§ C

¥ Romero Ocampo
CoordinadordGeneral Municipal de Mejora Regulatoria
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